ALTALANOS UTAZASI FELTETELEK
AZ UNITRAVEL ALTAL SZERVEZETT UTAZASOKRA

Mely létrejott az UNITRAVEL Utazésszervez6 Iroda Kft, tovab-

biakban UNITRAVEL (levélcim: 1065 Budapest, Bajcsy Zsilinszky ut

27.) Regisztracio: U-000663, mésfeld| az alaird utas (megrendeld)

kozott az aldbbi feltételek szerint:

1.Az UNITRAVEL altal szervezett utazésokra a polgari
torvénykany 389-401. és 415-416. szakasza, az utazasi és utazast
kozvetitd szerzddésekrdl sz0l6 281/2008 (XI.28.) kormanyrendelet
és a szerz6déshen foglaltak az iranyadok.

2. Az utazés idGtartamat és az UNITRAVEL altal ny(jtott utazasi
szolgaltatasok részletes tartalmat jelent szerzodésen kiviil az
UNITRAVEL dltal kiadott utazési ajanlat (tajékoztato, szorolap,
egyéb kiadvany, hasznos tudnivalok) tartalmazza. Az utazasi
ajanlatban foglaltak jelen szerz6dés elvélaszthatatlan részét
képezik, killonds tekintettel arra, hogy a részvételi dij mely szol-
galtatasokat, programokat tartalmaz, ill. milyen dijak/illetékek,
fakultativ programok, étkezési felarak fizetenddk a részvételi
dijon feliil. Az e szerz6désben szerepl utazasi ajanlatban tor-
tént valtozasrol az UNITRAVEL irdshan kételes tajékoztatni
az utast. A katalogus tartalméhoz, ill. adott Utiprogramhoz a
késobbiekben az utas részére megkildott tajékoztato, valamint
a Hasznos Tudnivalok-ban foglaltak, szintén jelen szerzodés
részét képezik. A jelen szerz6dés aldirasaval egydttal nyilatkozik
arrdl, hogy az utazd személyek nem addalanyként vagy nem
addalanyi mindségen (azaz utasként) vesznek részt a foglalt
utazason. Erre a 2010. évi CXXII. tdrvény az altalénos forgalmi
adordl 2011. januar 1-én médosulasa kovetkeztében van sziikség.
Ha addalanyként kivan részt venni az utazason akkor arrél az
Unitravel irashan, nyilatkozat formajaban értesiti.

3.Az Utas kijelenti, hogy az UNITRAVEL dltal kiadott utazasi
ajanlatban régzitett részletes feltételeket megismerte, és azokat
elfogadia.

4. Az Utas az utazasi szerzGdés alairasaval egyidejiileg részvételi
dij eldleget fizet. A fizetendd eldleg az utazas dijanak 40%-a. A
részvételi dij hatralék megfizetésének hatérideje az utazas elin-
dulasa el6tt 30 nappal esedékes. Az utas tudomasul veszi, hogy
a jelzett fizetési hatarido be nem tartsa a megkdtott utazasi
szerz6dés megsziinését eredmeényezi

5. Amennyiben UNITRAVEL dltal szervezett utazasra kozvetitd
irodan keresztil jelentkezett az Utas, a szerz6dés UNITRAVEL
és az Utas kozott csak attdl a naptol lép életbe, amikor
UNITRAVEL szamlajan megjelenik a kozvetitd iroda altal
atutalt részvételi dij teljes dsszege. Ha a kiszamldzott Gsszeg
UNITRAVEL-nél barmely okbol kifolyélag nem jelenik meg,
Utas — érvényes utazasi szerzGdés hianyaban — UNITRAVEL
az utazési szolgaltatasok teljesitését nem vallalia. A dijak
beérkezésének idpontjaig UNITRAVEL az Utas jelentkezését
nyilvantartasba veszi.

6. On-line megrendelés esetén az utazasi szerzdés akkor jon létre,
ha az utas a megrendelt szolgaltatast, a teljesités iddpontjat, a
fizetendd teljes részvételi dijat, a fizetési feltételeket, hatariddket
és az dltaldnos utazasi feltételeket megismerte és elfogadta és
az UNITRAVEL részére elkiildte a megrendelését, melynek
regisztraciojat az UNITRAVEL on-line rendszere haszndlataval
az utas altal megadott emailcimre megkildi és a megrendelését
elfogadta. A megrendelés elfogadasarol az Unitravel pozicio-
szammal ellatott utazasi szerzGdést és szamlat ad at illetve kiild
az utasnak.

7. Arvéltozasra csak az alabbi esetekben keriilhet sor:

o Tartds és jelentds arfolyamvaltozas; amennyiben az eldzetesen
meghatarozott kalkulacios Euro arfolyamhoz képest a Forint
tartosan és 5%-ot meghaladé médon gyengiil.

o Jelentds és igazolhatd tizemanyag aremelkedés

o Reptéri vagy egyéb hatosagi illeték megvaltozasa

o A jelzett minimalis utaslétszam hianyabol eredden pl. egyéni
transzfer vagy tn. kényelmi felér alkalmazasaval
Fenti okokbol kovetkezé arpatlék vagy illetéknovekmény alkal-
mazasat UNITRAVEL koteles az utazast megel6zéen 20 nappal
irashan kozolni. Egyuttal UNITRAVEL irasos tajékoztatast ad a
valtozas pontos indokardl és mértékérdl. Amennyiben a dijemel-
kedés meghaladja a 8 %-ot, Ugy az Utas az errdl szol6 értesités
keltétdl szamitott 3 napon belill az utazasi szerzodéstd! elallhat,
és az UNITRAVEL a befizetett Gsszeget teljes egészében vissza-
tériti (légitarsasag esetében Id. 13. pont).

Telefon: 302-1295, 302-2978

8. Az UNITRAVEL az utazashoz szilkséges minimalis utaslétszam
hianyaban az utazas megkezdése elGtt legkésébb 15 nappal az
utazasi szerzodéstdl elallhat. A minimalis induld létszamokrol
UNITRAVEL a katalogusban téjékoztatast nydit.

9. Ha az Utas eldll az utazastol, vallalja, hogy az UNITRAVEL-
nél, ill. alvallalkozoinal felmeriilt koltségek megtéritéseként az
alabbi — az alap részvételi dij %-aban meghatarozott — mértékii
atalany koltségtéritést fizet az UNITRAVEL szamara:

Autdbuszos és egyéni utazasok esetében:

45-30. nap 20%
29-20. nap 40%
19-12. nap 60%
11-5. nap 80%
4-0. nap ill. lemondas nélkiil 100%
Replilds és egzotikus utak esetén:

60-36. nap 15%
35-22. nap 30%
21-14. nap 60%
13-6. nap 80%
5-0. nap ill. lemondas nélkil 100%

A fizetendd koltségtéritést az UNITRAVEL jogosult levonni
az Utasnak visszajard részvételi dij osszegébdl. Névmadositas
esetén 3.000 Ft/f6 fizetendd.

10. Amennyiben Utas sajat érdekkorében fenti hataridokon bell
atjelentkezik egy masik utazésra vagy masik iddpontra, ez az
eredeti megrendelés lemondasanak — ill. egyidejlileg egy G
megrendelésnek — mindsil. Ennek alapjan a lemondasra vonat-
kozo feltételek érvényesek.

. A lemondasi hatéridcket megeldzG elallas esetén. 8.000 Ft/f6,
100 000 Ft/f6 feletti részvételi dij esetén 10 000 Ft/fo munkadijat
szamit fel az Unitravel. Az UNITRAVEL-nek jogaban &l a visz-
szamondott helyeket Ujbol értékesiten.

12. Fapados légitarsasaggal torténd utaztatas esetén, ha névmddo-
sitasra keriil sor, UNITRAVEL a légitarsasag lizletszabalyzata-
ban rogzitett névmodositasi dijat szedi be.

13. Légitarsasaok menetrendjének valtozasa miatt, esetleges késé-
sek vagy jaratkimaradas miatt UNITRAVEL-t feleldsség nem
terheli. Ugyanigy nem terheli UtazasszervezGt kartéritési kite-
lezettséq a légifuvarozas soran felmeriilt poggyaszkarok esetén
sem. Mindezen esetekben Utas kartéritési igényét kozvetlenll
a légitarsasagnak felé nydtja be, és a karok kompenzalasat a
vonatkozo EP rendelet értelmében a légitarsasag végzi.

14.a) Fapados légitarsasag Uzletszabalyzata részét képezi jelen
utazasi szerz6désnek. Ennek részletes ismertetSje megtalalhatd
az adott légitarsasag honlapjan.

b) Fapados légitarsasaggal torténd utazas esetén fejenként 1
db utazétaska adhatd fel dijmentesen, a 2. taskaért mar fizetni
kel

) Menetrendszerinti vagy charter légitarsasag esetén a dijmen-
tesen feladhatd poggyasz stlyhatara 20 kglutas; a tobbletsd-
lyért a becsekkolasnal potdijat szamitanak fel

d) tovabbi poggyasszal kapcsolatos informéciokat a Budapesti
repliltér hivatalos honlapjan a www.bud hu-n talal.

. A szallodak kategaria szerinti besorolasa mindig az adott orszag
hivatalos besorolasa és szabalyozéasa alapjan kerill feltintetésre.
Az esetleges +(plusz) jelolés irodank értékitéletét tikrozi
a) El6fordulhat, hogy szllodai taltoltések miatt nincs mod a
kivalasztott és visszaigazolt szallodaban helyet biztositani. Az
UNITRAVEL fenntartja a jogot kivételes esetekben a szal-
ashely kategorian belil valtoztatésara, valamint a programok
azonos értéki programokra vald felcserélésére. Az egymassal
megegyez6 kategoridju szallashelyek azonos utazasi célteriile-
ten belill eltérd teleptiléseken is lehetnek, és kozottik a konkrét
adottsagokbol és az egyedi kériiményekbdl eredden kisebb-
nagyobb mindségi kiilonbségek el6fordulhatnak. Amennyiben
az UNITRAVEL altal pétllagosan felajanlott szallashely, illetve
program értéke az eredeti szallashely, vagy program értékeét
meghaladja, Ugy az értékkilonbozetet az UNITRAVEL az
utasra nem haritja &, hanem ezt kompenzacioként ny(itja.

b) Amennyiben valamely programnak mas programmal valé potla-
sara a konkrét adottsagok miatt ésszer(i modon nincs lehetdség,
gy az UNITRAVEL az elmaradt programra vonatkozoan a
teljes részvételi dijnak az adott programra kalkulalt mértékét az
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utas szamara az utazas befejezésétdl szamitott 15 napon belil
visszatériti.

17. A jelentkezéskor kozolt adatok hitelességéért (néy, létszam,
gyermek életkora, sth.) az utas vallalja a felelGsséget.

18. UNITRAVEL nem felelds azon szolgaltatésok nem teljesitésé-
ért, melyek meghitisuldsa elharithatatlan kiilsé korilményre (Vis
maior okok pl.: sztrajk, katasztrofa, természeti csapas, fegyveres
konfliktus sth.) vezethetG vissza. Ha az Utas a hatésagi eldirasok
megsértése miatt nem vehet részt, emiatt UNITRAVEL-t
feleldsség nem terhel.

19. a) Ha az UNITRAVEL az utazést nem a szerz6désnek megfe-
lelden teljesiti, koteles a részvételi dijat aranyosan leszallitani.
Az UNITRAVEL nem koteles a dijat leszallitani, ha az utas
valamely szolgaltatast sajat elhatarozasahol vagy érdekkdrében
felmeriilt okbdl nem vette igénybe.

b) A nem szerz6désszer(i teljesitéshdl eredd igény érvényesitésének

feltétele, hogy az utas kifogasat a helyszinen az utaskiséronek
- ennek hianyaban a helyi szolgaltatonak- haladéktalanul beje-
lentse, aki koteles azt jegyz6kdnyvezni. A helyszini jegyzokdnyv
képviselonk altal atvétele nem jelenti a benne foglalt panaszok
elismerését. Az utas nem szerzGdésszer(i teljesitéshdl fakadd
igényét a hazaérkezést kovetden legkéscbb 15 napon belil az
UNITRAVEL-hez irashan, a helyszini jegyz6konyvvel egyiitt
jelentheti be. Az UNITRAVEL koteles a bejelentett karigény
indokoltsagat felilvizsgalni és allaspontjarol irdshan tajékoztatni
az utast. A kifogas jegyz6konyvbe tortén rogzitésének elmu-
lasztasabol és a bejelentés késedelméhdl eredd karok az utast
terhelik, igy az UNITRAVEL mentesiil a kotelezettség aldl.

20. A részvételi dij utashiztositast NEM tartalmaz. Egyes utaknal az
UNITRAVEL kételez6vé teheti az utashiztositas és ttlemon-
dasi biztositas megkdtését - ezt az Uttipusnal kiilon jelezzik.
Amennyiben az Gtlemondasi biztositas megkétése kotelezd,
jelen utazasi szerz6dés megkdtésével egyidejiileg a szerz6dé
az Eurdpai Utazési Biztositd Zrt. Gtlemondasra szolo biztositasi
szerz6dését is megkdti. Ebben az esetben az Utas az altala
megismert, Gtlemondasi biztositasi szerzGdés részét képezd
EUB2007-11ST jelii Biztositasi feltételekben foglaltakat jelen
utazési szerz6dés alairasaval kifejezetten elfogadia.

21. Az UNITRAVEL az autébuszos utakndl az ilésrend dsszedl-
litdsanal nagy gondos saggal jar el, de az esetleges ilésrend-
valtozasért nem vallal felelGsséget.

22. Az utas az utazés soran koteles az utazéasra vonatkoz hatalyos
(Gtlevél-, vizum-, vam-, deviza- és egyéb) jogszabalyokat betar-
tani. Az utas kotelezettséget vallal arra, hogy Utlevele az induld-
sét kovetd legalabb 6 honapig érvényes. Vizumiigyintézést valla-
lunk, ehhez az okmanyokat megfeleld idben el kell irodankhoz
juttatni. Ennek elmulasztasa esetén keletkezett karok az utast
terhelik. Amennyiben az utas a jogszabalyok megsértése miatt
az utazasban nem vehet részt, az UNITRAVEL jogosult az
utassal szemben a teljes részvételi dijat érvényesiteni.

23.Az utazas soran az utasnak felrohato okbdl bekdvetkezd
szerzdott feltételektdl eltérd teljesités esetén az utas kartéri-
tési igénnyel nem léphet fel.

24. Az utazas sorén az utas altal harmadik személynek okozott
karért az utas kézvetlenil tartozik felelosséggel.

25. Az utas poggyaszanak Grizetérdl, feliigyeletérdl az utazas soran
az utas gondoskodik, hacsak azt tovabbszallitas vagy megdrzés
céljabol az UNITRAVEL kozremiikoddje at nem vette.

26. UNITRAVEL az utazés indulésa el6tti napokban esetlegesen
megmaradt res helyeit kedvezményes ron értékesitheti (last
minute). Ez esetben a korabban teljes arat fizetd Utasok részére
visszatérités nem jar

27.T6bb 6 egyiittes jelentkezése esetén a résztvevek altal
MEGBIZOTT tébb személy nevében jér el lgy a jelen szerzédés
MEGBIZOTT éltal torténd aléirdsa a MEGBIZOK alairésainak is
tekintendd. A megbizott a meghbizokat errdl is koteles téjékoz-
tatni, amennyiben ezt nem teljesiti, igy kartéritési igény esetén
feleldsséggel tartozik.

28. Az UNITRAVEL a miikodéséhez elGirt vagyoni biztositékot a
Magyar Kiilkereskedelmi Banknal helyezte el.

29. Az UNITRAVEL éltal szervezett utazassal kapcsolatos minden
vitds kérdésben a felek megegyezésre torekednek. Ennek
hianyaban alavetik magukat a Pesti Kozponti Kerileti Birosag
kizarolagos illetékességének.
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