ALTALANOS UTAZASI FELTETELEK
AZ UNITRAVEL ALTAL SZERVEZETT UTAZASOKRA

Amely létrejott az UNITRAVEL Utazasszervez Kft., to-
vabbiakban UNITRAVEL (levélcim: 1065 Budapest, Bajcsy-
Zsilinszky (t 27.) Regisztrécio: U-000663, masfeldl az alaird
Utas (Megrendel6) kozott az alabbi feltételek szerint:

1.

2.

3.

S

6.

7.

8.

Az UNITRAVEL éltal szervezett utazésokra a polgari
torvénykonyv 389-401. és 415-416. szakasza, az utazasi és
utazast kozvetitd szerz6désekrdl szolo 281/2008. (XII. 28.)
kormanyrendelet és a szerzédéshen foglaltak az iranyadok.
Az utazas id6tartamat és az UNITRAVEL altal
nyljtott utazasi szolgaltatasok részletes tartalmat az
UNITRAVEL altal kiadott utazasi ajanlat (tajékoztato)
tartalmazza. Az utazési ajanlatban foglaltak jelen
szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, kiilonos te-
kintettel arra, hogy a részvételi dij mely szolgaltataso-
kat, programokat tartalmaz, ill. milyen dijak/illetékek,
fakultativ programok, étkezési felarak fizetendék a
részvételi dijon feliil. Az e szerzédéshen szerepl6 utazasi
ajanlatban tortént valtozasrol az UNITRAVEL irasban
koteles tajékoztatni az Utast. A katalégus tartalmahoz,
ill. adott tiprogramhoz a késdbbiekben az Utas részére
megkildott tajékoztatd, valamint a Hasznos Tudnivalok-
ban foglaltak, szintén jelen szerz6dés részét képezik.

Az Utas kijelenti, hogy az UNITRAVEL altal kiadott
utazasi ajanlatban rogzitett részletes feltételeket meg-
ismerte, és azokat elfogadja.

.Az Utas az utazasi szerz6dés alairasaval egyidejlileg

részvételi dij elGleget fizet. A fizetendd elleg az utazas
dijanak 40%-a. A részvételi dij hatralék megfizetésének
hatérideje az utazas elindulasa el6tt 30 nappal esedé-
kes.

Amennyiben UNITRAVEL altal szervezett utazasra koz-
vetitd irodan keresztil jelentkezett az Utas, a szerz6dés
UNITRAVEL és az Utas kozott csak attol a naptdl Iép
életbe, amikor UNITRAVEL szémlajan megjelenik a koz-
vetitd iroda altal atutalt részvételi dij teljes dsszege. Ha
a kiszamlézott dsszeg UNITRAVEL-nél barmely okbol
kifolydlag nem jelenik meg, — érvényes utazasi szerzédés
hianyaban — UNITRAVEL az utazési szolgaltatasok
teljesitését nem vallalja. A dijak beérkezésének idépont-
jéig UNITRAVEL az Utas jelentkezését nyilvantartasba
veszi.

Arvéltozasra csak az alabbi esetekben keriilhet sor:

e Tartds és jelentés arfolyamvaltozas; amennyiben az
elézetesen meghatarozott kalkulacios Euro arfolyam-
hoz képest a forint tartésan és 5%-ot meghaladd
maddon gyengil.

e Jelentds és igazolhato izemanyag aremelkedés

® Reptéri vagy egyéb hatosagi illeték megvaltozasa

° A jelzett minimdlis utaslétszam hianyabol eredden, pl.

egyéni transzfer vagy Un. kényelmi felar alkalmazasa-

val.

Fenti okokbol kovetkezd arpotlék vagy illetéknovekmény

alkalmazasat UNITRAVEL koteles az utazast megeld-

z6en 20 nappal irasban kozolni. Egydttal UNITRAVEL
irasos tajékoztatast ad a valtozas pontos indokardl és
mértékérdl. Amennyiben a dijemelkedés meghaladja

a 10%-ot, ugy az Utas az errdl szol6 értesités keltétél

szamitott 3 napon beliil az utazasi szerz6déstdl elallhat,

és az UNITRAVEL a befizetett 6sszeget teljes egészé-
ben visszatériti (Iégitarsasag esetében Id. 13. pont).
Az UNITRAVEL az utazashoz szikséges minimalis
utaslétszam hidnyaban az utazés megkezdése elGtt
legkésébb 15 nappal az utazasi szerzédéstdl elallhat. A
minimalis induld létszémokrél UNITRAVEL a katalo-
gushan tajékoztatast nyujt.

Ha az Utas eldll az utazastdl, vallalja, hogy az
UNITRAVEL-nél, ill. alvéllalkozéindl felmeriilt koltsé-
gek megtéritéseként az aldbbi — az alap részvételi dij
Y%-4ban meghatarozott — mértékii atalany koltségtéri-
tést fizet az UNITRAVEL szamara:

Autébuszos és egyéni utazasok esetében:

40-30. nap 20%
29-20. nap 40%
19-12. nap 60%
11-5. nap 80%
4-0. nap ill. lemondas nélkil 100%
Repiilds és egzotikus utak esetén:
60-36. nap 15%
35-22. nap 30%
21-14. nap 60%
13-6. nap 80%
5-0. nap ill. lemondas nélkiil 100%

A fizetendd koltségtéritést az UNITRAVEL jogosult
levonni az Utasnak visszajaro részvételi dij sszegébdl.

9. Amennyiben Utas sajat érdekkérében fenti hataridékon

10.

n

12.

13.

belil atjelentkezik egy masik utazasra vagy masik id6-
pontra, ez az eredeti megrendelés lemondasanak — ill.
egyidejiileg egy Uj megrendelésnek — mindsil. Ennek
alapjan a lemondasra vonatkozd feltételek érvényesek.
A lemondasi hatéridoket megel6z6 eldllas esetén
8000 Ft/f6, névmadositas esetén 3 000 Ft/f6 kezelési
koltség. fizetends. Az UNITRAVEL-nek jogaban all a
visszamondott helyeket ujbol értékesiteni.

Fapados légitarsasaggal torténd utaztatas esetén, ha
névmoédositasra keriil sor, UNITRAVEL a légitarsasag
lizletszabalyzataban rogzitett névmadositasi dijat szedi
be.

Légitarsasagok menetrendjének valtozasa miatt, esetle-
ges késések vagy jaratkimaradas miatt UNITRAVEL-t
felel6sség nem terheli. Ugyanigy nem terheli Utazésszer-
vezGt kartéritési kotelezettség a légi fuvarozas soran fel-
meriilt poggyaszkérok esetén sem. Mindezen esetekben
nyUjtja be, és a karok kompenzalasat a vonatkozo EP
rendelet értelmében a légitarsasag végzi.

a) Fapados légitarsasag Uzletszabalyzata részét képezi
jelen utazasi szerzédésnek. Ennek részletes ismertetdije
megtalalhat6 az adott légitarsasag honlapjan.

b) Fapados légitarsasaggal torténd utazas esetén
fejenként 1 db utazotaska adhato fel dijmentesen, a 2.
taskaért mar fizetni kell.

) Menetrendszerinti vagy charter légitarsasag esetén a
dijmentesen feladhato poggyasz stlyhatara 20 kg/utas;
a tobbletsulyért a becsekkolasnal pétdijat szamitanak
fel.

14. A szallodak kategdria szerinti besoroldsa mindig az

adott orszag hivatalos besorolasa és szabalyozasa
alapjan keril feltiintetésre. Az esetleges +(plusz) jel6lés
irodank értékitéletét tikrozi.

. a) El6fordulhat, hogy szallodai tlltéltések miatt nincs

madd a kivalasztott és visszaigazolt szallodaban helyet
biztositani. Az UNITRAVEL fenntartja a jogot kivételes
esetekben a széllashely kategorian beliili véltoztatasa-
ra, valamint a programok azonos értékii programokra
valo felcserélésére. Az egymassal megegyezé kate-
goridju szallashelyek azonos utazasi célteriileten beldl
eltér telepiiléseken is lehetnek, és kozottik a konkrét
adottsagokbol és az egyedi korllményekbdl eredéen
kisebb-nagyobb min6ségi kiilonbségek el6fordulhat-
nak. Amennyiben az UNITRAVEL daltal pétldlagosan
felajanlott szallashely, illetve program értéke az eredeti
szdllashely, vagy program értékét meghaladja, Ugy
az értékkiilonbozetet az UNITRAVEL az Utasra nem
haritja at, hanem ezt kompenzacioként nyujtja.

b) Amennyiben valamely programnak més programmal
valo potlasara a konkrét adottsagok miatt ésszerli mo-
don nincs lehetdség, Uigy az UNITRAVEL az elmaradt
programra vonatkozoan a teljes részvételi dijnak az
adott programra kalkulalt mértékét az utas szamara
az utazas befejezésétdl szamitott 15 napon bellil visz-
szatériti.
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A jelentkezéskor kozolt adatok hitelességéért (néy,
létszam, gyermek életkora, sth.) az Utas vallalja a fele-
|6sséget.

UNITRAVEL nem felelés azon szolgaltatasok nem tel-
jesitéséért, melyek meghidsulasa elhérithatatlan kiils6
koriilményre (Vis maior okok pl. sztrajk, katasztrofa,
természeti csapas, fegyveres konfliktus stb.) vezetheté
vissza. A Vis maior miatt meghitsulé szolgéltatasok
(program, repiildjegy) vonatkozasaban UNITRAVEL

. a) Ha az UNITRAVEL az utazast nem a szerzédésnek

megfelelGen teljesiti, koteles a részvételi dijat aranyo-
san leszallitani, Az UNITRAVEL nem koteles a dijat
leszallitani, ha az Utas valamely szolgaltatast sajat el-
hatérozasabol vagy érdekkorében felmertilt okbdl nem
vette igénybe.

b) A nem szerz6désszerii teljesitésbdl eredd igény
érvényesitésének feltétele, hogy az Utas kifogasat a
helyszinen az utaskisérének — ennek hidnyaban a helyi
szolgaltatonak — haladéktalanul bejelentse, aki koteles
azt jegyzokonyvezni. Az Utas nem szerzdésszerii
teljesitéshdl fakadd igényét a hazaérkezést kovetéen
legkésébb 15 napon beliil az UNITRAVEL-hez irasban,
a helyszini jegyzokonyvvel egyitt jelentheti be. Az
UNITRAVEL kételes a bejelentett karigény indokoltsagat
fellilvizsgalni, és allaspontjarol irasban tajékoztatni az
Utast.

. A részvételi dij utasbiztositast NEM tartalmaz. Egyes

Uttipusokndl az UNITRAVEL kotelez6vé teheti az
utasbiztositas és Utlemondasi biztositas megkotését.
Az UNITRAVEL az autdbuszos utakndl az dlésrend
osszedllitasanal nagy gondosséaggal jar el, de az esetle-
ges dlésrend-valtozasért nem vallal felel6sséget.

. Az Utas az utazas soran koteles az utazasra vonatkozo

hatalyos ((tlevél-, vizum-, vam-, deviza- és egyéb) jog-
szabalyokat betartani. Az Utas kotelezettséget vallal
arra, hogy Utlevele az indulasét kovetd legalabb 6 ho-
napig érvényes. Vizum ligyintézéshez az okmanyokat a
megfelel6 idépontig el kell juttatni UNITRAVEL-hez.
Ennek elmulasztasa esetén keletkezett karok az Utast
terhelik. Amennyiben az Utas a hatdsagi el6irasok
megsértése miatt nem vehet részt az utazasban, emi-
att UNITRAVEL-t felelGsség nem terheli.

Az utazas soran az Utasnak felrohato okbdl bekovetke-
26, a szerz6dott feltételektdl eltérd teljesités esetén az
Az utazas soran az Utas altal harmadik személynek oko-
zott karért az Utas kozvetlentil tartozik felelésséggel.
Az Utas poggyaszanak Orizetérdl, felligyeletérél az
utazas soran az Utas gondoskodik, hacsak azt to-
vabbszallitas vagy megdrzés céljghol az UNITRAVEL
koézrem(ikodGje &t nem vette (légitarsasag esetében Id.
13. pont).

UNITRAVEL az utazas indulasa el6tti napokban eset-
legesen megmaradt (res helyeit kedvezményes aron
értékesitheti (last minute). Ez esetben a korabban teljes
arat fizet6 Utasok részére visszatérités nem jar.

. Tobb f6 egyiittes jelentkezése esetén a résztvevok altal

MEGBIZOTT t6bb személy nevében jar el. igy a jelen
szerzGdés megbizott altal torténd aldirasa a meghizok
alairasainak is tekintendd. Ennél fogva a megbizott a
megbizokat koteles tajékoztatni az utazasi szolgal-
tatasokrol, ill. feltételeirél. Ennek elmulasztasa ill. a
megbizok részérdl felmeriilé esetleges karigény esetén
felelGsséggel tartozik megbizdi iranyaba.

Az UNITRAVEL a mikodéséhez elGirt vagyoni biztosi-
tékot a Magyar Kiilkereskedelmi Banknal helyezte el.
Az UNITRAVEL éltal szervezett utazassal kapcso-
latos minden vitas kérdéshen a felek megegyezésre
torekednek. Ennek hianyaban alavetik magukat a Pesti
Kozponti Kerdileti Birésag kizardlagos illetékességének.
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